モデル事業実施施設・事業報告書（(1)継続実施施設）
【（様式①）フェイスシート】

１．施設（事業所）の概要
	①法人名
	社会福祉法人ひばり
	②法人代表者名
	理事長　小野間　隆

	③施設名

(事業所名)
	ハートピア湘南
	④施設長名

(管理者名)
	鈴木　喜代美
	⑤担当者名
	鈴木　暢

	⑥施設住所

（事業所）
	〒251-0871

　神奈川県　藤沢市　善行４－３６８９－１

TEL:0466（81）1188　　　　　FAX:0466（81）1700

E-mail:heartpia@aioros.ocn.ne.jp

	⑦施設種別

（事業所）
	□①身体入所　□②身体通所　□③知的入所　■④知的通所　□⑤精神入所　□⑥精神通所

□⑦新体系事業 ※下記に実施事業名をご記入ください（多機能の場合はすべてご記入ください）

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	⑧定員数
（20年2月1日現在）
	56名
	⑨現員数（登録者数）
（20年2月1日現在）
	58名
	

	⑩利用者の障害程度(区分)の分布
	区分Ａ（17人）　区分Ｂ（30人）　区分Ｃ（11人）

	
	区分１（　　人） 区分２（　　人） 区分３（　　人） 

区分４（　　人） 区分５（　　人） 区分６（　　人）　非該当その他（　　人）

	⑪上記施設以外の法人経営授産施設等ヵ所数
	０ヵ所
	　　　　

	⑫職員の状況
	福祉活動における

直接指導職員数
	20名
	授産活動事業（授産施設会計）における

職員数
	4名

	⑬19年度当初における作業の内容（科目）
	現在の作業内容（工賃アップ対象作業科目に※を付ける）

	クリーニング

喫茶店

軽作業

清掃

企業内作業
	　　クリーニング

　※喫茶店

　　軽作業

　※清掃

　※企業内作業


２．職域の専門家・コンサルタント等の概要　※複数契約の場合はそれぞれの概要をご記入ください
	①契約先の専門家・コンサルタント等の社名・組織名
	ビジネス駅伝ネットワーク（法人格）特定非営利活動法人

	②代表者名
	理事長　今瀬　勇二
	③担当者名
	山内　伸一

	④所在地
	〒243-0014

神奈川県平塚市四之宮１丁目５番１４号

TEL:0463（ 34　）8055　　FAX:0463（ 34　）8055

E-mail:　yuji@imase-annei.com

	⑤スタッフの有している資格
	中小企業診断士

	⑥契約期間
	平成 １９ 年 ６ 月 １９ 日 ～ 平成 ２０ 年 ３ 月 ３１ 日


３．具体的数値目標・改善計画・計画実行スケジュールの概要
① 施設（事業所）全体の具体的数値目標

　　 ●施設(事業所)全体の利用者数： 　５８　 人

	
	17年度実績
	18年度実績

（１年次事業実績）
	19年度の実績

(２年次事業完了時点)
	20年度の目標
	最終目標

（22年度）

	平均工賃月額
	18,741円
	実績：    19,683円

目標：    19,656円
	実績：    22,140円

目標：    25,000円
	25,000円
	30,000円

	年額売上金額（Ａ）
	38,793,178円
	実績：36,646,979円

目標：35,093,688円
	実績：44,027,264円

目標：40,000,000円
	46,000,000円
	50,000,000円

	売上に対する年額総原価（Ｂ）
	38,815,831円
	実績：39,082,484円

目標：39,685,706円
	実績：44,027,264円

目標：40,000,000円
	46,000,000円
	50,000,000円

	年間利益（Ａ－Ｂ）
	-22,653円
	実績：-2,435,505円

目標：-4,529,018円
	実績：　　　　0円

目標：　　　　0円
	0円
	0円


③ ２年次目標達成のための改善計画の概要

	１年次の事業実施で残された課題である喫茶店「coffee pot」の収益改善を中心に次の活動を実施する。

①経営改善、経営革新ノウハウの活用

ビジネス駅伝ネットワークが持つ経営改善、経営革新のノウハウをフルに活かし、目標の工賃達成の具体的提案を受ける。

②利用者の満足度向上

通常の経営改善の視点に加えて、利用者が仕事に対する達成感とやりがいを、より味わっていただけるよう推進する。

③職員間の連携強化

目標達成のための目的と意義を共有化した上で納得して改善策を実施出来るようコミュニケーションを図る。

④関係諸団体との連携強化

藤沢市役所、藤沢市商工会議所等の関係諸団体とも蜜に連携を取り、タイムリーな助言と支援が得られるよう進めていきたい。


④ ２年次目標達成のための計画実行スケジュールの概要

	（施設(事業所)による主体的取り組み実行スケジュールの概要）

・ 職員、利用者を対象とした研修、グループワークの実施

・ 喫茶部門の販売促進策を検討

・ 現行の企業内作業が、より充実したものとなるよう作業環境、契約内容（単価）等について要望するとともに、受入企業と協議を行う。

・ クリーニング部門（本体施設）における利用者・職員のスキルアップ

・ 企業内作業、清掃作業の従事者拡充
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ミネベア拡充

現行作業の強化（生産効率ＵＰ、受注拡大、リピーター獲得　他）
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	（経営コンサルタント等による業務スケジュールの概要）

第１ステップ　＝現状把握と目標設定＝　７月～８月中旬

 ① 財務の把握と改善目標の検討合意（福祉事業、授産事業（事業毎）の切り分け）

 ② 喫茶店の現状把握と、３Ｃ分析、ＳＷＯＴ分析等による改善の方向性の検討

 ③ 利用者・家族、及び、職員への満足度・要望等のヒアリング

第２ステップ　＝具体的改善施策案の検討＝　８月～９月

 ① 喫茶事業に関する具体的な改善施策（品揃え、価格、広告宣伝、顧客囲み込み等）の提案と実施

 ② 利用者・家族、及び職員の満足度向上のための改善施策の提案

 ⇒ 第２回事業推進特別委員会で経過をご報告（９月）

第３ステップ　＝具体的改善施策の実施と検証＝　９月～３月

 ① 喫茶事業の具体的施策の実施により仮説検証を繰り返す

 ② 利用者・家族、及び職員の満足度向上のための仕組み・仕掛けの実践

第４ステップ　＝次年度の改善策への＝　２月～３月

さらなるステップアップに向けた次年度取り組むべき課題と対応策の明確化

 ⇒ 第３回事業推進特別委員会で経過をご報告（３月）


４．２年次事業における地域ネットワーク会議（仮称）の設置運営内容
	①会議の名称
	「工賃水準ステップアップ事業」地域ネットワーク会議

	②会議の構成委員と所属

	№
	委員氏名
	所　属

	１
	宇久田　進治
	宇久田進治税理士事務所

	２
	岡村　勝
	神奈川セルプセンター（(社福)唐池学園　貴志園）

	３
	金井　正志郎
	藤沢商工会議所

	４
	亀谷　亀雄
	企業ＯＢ（営業支援）

	５
	井島　映一
	藤沢市障害福祉課

	６
	田代　満
	湘南地域連合（労組：日本ギヤ工業）

	７
	佐伯　道夫
	(社福)藤沢育成会　※ オブザーバー参加


　　③会議の開催日と協議内容

	
	会議の開催日
	協議内容

	平成19年度
	８月１０日

９月１９日

１０月２５日

１１月２１日

　１月２２日

　２月２０日

　３月２４日

　３月２６日
	２年次事業概要説明に関する件　他

新たな地域ネットワークの構築に関する件　他

新たな地域ネットワークの構築に関する件　他（山形より視察あり）

第三回事業推進特別委員会の報告に関する件　他

事業推進特別委員会視察、喫茶改善に関する件　他

最終報告に関する件　他

提言策定に関する件　他

提言策定、次年度取り組みに関する件　他

	平成20年度以降の開催予定
	工賃向上に関する取り組み状況等について、適宜会議を開催し、報告等を行う予定
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