モデル事業実施施設・事業報告書（(1)継続実施施設）
【（様式①）フェイスシート】

１．施設（事業所）の概要
	①法人名
	社会福祉法人キリスト者奉仕会
	②法人代表者名
	理事長　叶　昌全

	③施設名

(事業所名)
	たんぽぽ
	④施設長名

(管理者名)
	叶　義文
	⑤担当者名
	冨安　妙子

	⑥施設住所

（事業所）
	〒836-0816

福岡県大牟田市八本町100-9

TEL:0944（　51　）8807　　　FAX:0944（　51　）8806

E-mail:tanpopo@sea.ariakenet.com

	⑦施設種別

（事業所）
	□①身体入所　□②身体通所　□③知的入所　□④知的通所　□⑤精神入所　□⑥精神通所

■⑦新体系事業 ※下記に実施事業名をご記入ください（多機能の場合はすべてご記入ください）

（就労継続支援事業Ａ型、就労継続支援事業Ｂ型、就労移行支援事業、自立訓練事業）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	⑧定員数
（20年2月1日現在）
	44名
	⑨現員数（登録者数）
（20年2月1日現在）
	50名
	

	⑩利用者の障害程度(区分)の分布
	区分Ａ（　　　人）　区分Ｂ（　　　人）　区分Ｃ（　　　人）

	
	区分１（　　人） 区分２（　　人） 区分３（　　人） 

区分４（　　人） 区分５（　　人） 区分６（　　人）　非該当その他（ 50 人）

	⑪上記施設以外の法人経営授産施設等ヵ所数
	2ヵ所
	　　　　

	⑫職員の状況
	福祉活動における

直接指導職員数
	11名
	授産活動事業（授産施設会計）における

職員数
	9名

	⑬19年度当初における作業の内容（科目）
	現在の作業内容（工賃アップ対象作業科目に※を付ける）

	· 弁当事業

· レストラン事業

· ショップ事業

· 軽作業
	· 弁当事業（※）

· レストラン事業（※）

· ショップ事業（※）



２．職域の専門家・コンサルタント等の概要　※複数契約の場合はそれぞれの概要をご記入ください
	①契約先の専門家・コンサルタント等の社名・組織名
	スマイルサポート　（法人格）なし

	②代表者名
	高柳　和浩
	③担当者名
	高柳　和浩

	④所在地
	〒810-0054

福岡県福岡市中央区今川1-18-10-203

TEL:092（　741　）8731　　　　　FAX:092（　741　）8731

E-mail:takayanagi@smaile-s.net

	⑤スタッフの有している資格
	中小企業診断士、1級販売士

	⑥契約期間
	平成 １９ 年 ６ 月 １ 日 ～ 平成 ２０ 年 ３ 月 ３１ 日


３．具体的数値目標・改善計画・計画実行スケジュールの概要
② 工賃アップの対象作業科目（ターゲット）の具体的数値目標

　　 ●作業科目名：　弁当＆レストラン　　　　●対象人数：　20　 人
	
	17年度実績
	18年度実績

（１年次事業実績）
	19年度の実績

(２年次事業完了時点)
	20年度の目標
	最終目標

（22年度）

	平均工賃月額
	　　　22,981
	実績：　　　27,929

目標：　　　30,000
	実績：　　　42,472

目標：　　　50,000
	　　　50,000
	　　　51,000

	年額売上金額（Ａ）
	　13,524,980
	実績：　21,612,467

目標：　25,155,620
	実績：　35,900,854

目標：　45,480,000
	　62,580,000
	　63,580,000

	売上に対する年額総原価（Ｂ）
	　12,614,628
	実績：　22,744,661

目標：　24,281,865
	実績：　38,293,287
目標：　43,065,600
	　62,053,444
	　62,853,444

	年間利益（Ａ－Ｂ）
	 　　 910,352
	実績：　-1,132,194

目標：　　 873,755
	実績：　-2,392,433

目標：　 2,414,400
	　　　526,556
	　　 726,556


※作業科目が複数にわたる場合はそれぞれ作業科目ごとの具体的数値目標をご記入ください

③ ２年次目標達成のための改善計画の概要

	＜弁当事業＞　※別紙(1)参照

① 営業の強化　　　　　　　

・メニュー配布方法の確立

・メニュー配布先の拡大

・売りの明確化　

・地域交流センターの充実　　

・ホームページ作成　　等

② メニュー改善

・人気メニューの開発　　　　　　

・季節感のあるメニュー

③ 適正な人員配置、効率化

・無理、無駄、ムラをなくし、品質の安定および時間管理

＜レストラン事業＞

① メニューの改善

・魅力的なメニューの開発

② 営業の強化

・メニュー配布方法の確立

・メニュー配布先の拡大

・売りの明確化　

・地域交流センターの充実

　　・ホームページ作成　　　　等

＜ショップ事業＞

① ショップの広報、充実

・売れる商品への切り替えおよび売る体制の確立

② 販売担当者の学習


　④ ２年次目標達成のための計画実行スケジュールの概要

	（施設(事業所)による主体的取り組み実行スケジュールの概要）

・ 19年度の平均工賃50,000円達成に向けて、弁当事業（１日300個製造体制）、レストラン事業（１　　　日40,000円売上）において売上アップを図っていく。

 まず、６月から９月までに弁当事業の課題に取り組み、売上を上げ、10月以降レストラン事業に力を入れていく。

（経営コンサルタント等による業務スケジュールの概要）
●最大のテーマ　　黒字化

（全般）　

① 意識改革（リーダーの育成・業務改善）　　全期間を通じて

② 管理体制の確立　　　　　　　　　　　　　８月～９月前半までに確立

（弁当事業）　　※別紙(2)参照

① 販売計画の立て方　　　　　７－８月

② 売れ残り弁当の対策　　　　　　８月～

③ 販売強化策　　　　　　　　　　８月～　　

④ 生産効率化　　　　　　　　　　９月～　

⑤ メニューの強化　　　　　　　　９月～　

⑥ 仕入・在庫管理　　　　　　　　８月～

⑦ 衛生・安全管理　　　　　　　　８月～

⑧ 顧客管理　　　　　　　　　　　９月～

（レストラン事業）

① テーマの再確認　　　　　　　　９月

② コンセプトの見直し　　　　　　９月

③ メニューの見直し　　　　　　　９月

④ 誘客のプロモーション戦略　　　10月～

⑤ 再来店のプロモーション戦略    10月～

⑥ 顧客管理　　　　　　　　　　　10月～

 　(ショップ事業)

① 商品管理　　　　　　　　 　　　９月～

② 販売方法の見直し　　　　　　　 ９月～


４．２年次事業における地域ネットワーク会議（仮称）の設置運営内容
	①会議の名称
	工賃ステップアップ２年次事業地域ネットワーク会議

	②会議の構成委員と所属　　　※別紙(3)参照


　 ③会議の開催日と協議内容　　※別紙(4)参照

